KLARTEXT WERNER FLEISCHER UBER STEIGENDE ANFORDERUNGEN IN KLINIKEN

_Manche Arzte sind hilflos*

Der Coach Werner Fleischer: , Arzte miissen ihre Filhrungs- und
Managementrolle ohne Wenn und Aber annehmen."
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Der Diplom-Padagoge
Werner Fleischer (46)
ist selbsténdig als Bera-
ter, Coach und Modera-
tor tatig. Seine Schwer-
punkte sind Fllhrungs-
und Verdnderungspro-
zesse insbesondere im
Klinikbereich. Nach dem
Studium an der Uni
Hannover begann Flei-
schers Karriere 1986
als Leiter Weiterbildung
im Krupp-Konzern. 1989
wechselte er zur Robert
Bosch GmbH, wo er als
Projektieiter in der Per-
sonalentwicklung ver-

antwortlich war fir Ent-
wicklung und Einfih-
rung des Mitarbeiterge-

sprachs in Deutschiand,

GroBbritannien, Oster-
reich und der Schweiz.
1993 (bernahm er die
Vertriebsleitung fir
Bosch-Powertools in
Norddeutschland. Von
1997 bis 2000 war der
Oberleutnant d. R.
Geschéftsfiihrer der
Unternehmensberatung
Voss + Partner in Rel-

lingen, anschlieBend bis

2003 als Geschaftsflh-
rer verantwortlich fir

Marketing und Perso-
nalentwicklung in der
Stiftung Grone-Schule.
Fleischer ist Lehrbeauf-
tragter fiir Konfliktmo-
deration am Institut fir
Friedensforschung und
Sicherheitspolitik der
Uni Hamburg. Zur Zeit
berat er Prof. Peter
Riedesser (UKE) und
zwei Stiftungen beim
Aufbau eines kinderpsy-
chotherapeutischen
Netzwerks im Nahen
Osten. Er lebt in Seeve-
tal. Internet: www.
arztcoach.com. (MHW)

Mediziner auf Mana-
gementaufgaben
schlecht vorbereitet.

ABENDBLATT: Arzte werden in der
Regel nach ihren medizinischen
und wissenschaftlichen Leistun-
gen befordert. Konnen Chef- und
Oberdrzte den Anforderungen als
Fiihrungskraft gerecht werden?

WERNER FLEISCHER: Unsere Arzte
leisten Tag fiir Tag AuBerordent-
liches. Die meisten fithren ihre
Leitungsaufgaben nach bestem
Wissen und Gewissen aus. Aber
das reicht oft nicht. Der Vorstand

FLEISCHER: In der Mitarbeiterfiih-
rung. Nicht wenige Kliniken oder
Abteilungen sind immer noch
~eminenzgesteuert”, also autori-
tiir gefiithrt, wihrend der Werte-
wandel in der Gesellschaft vor
den Klinikmitarbeitern nicht Halt
gemacht hat. Auch diese wollen
in Entscheidungen einbezogen
und iiber Ziele informiert wer-
den. Zu verbessern sind auBer-
dem ProzeBoptimierung, Kosten-
controlling, Qualititssicherung
und Marketing. Diese Aufgaben
miteinander zu verzahnen und
strategisch zu denken und zu
handeln, ist fiir viele irztliche
Fithrungskrifte eine zusitzliche

einer groBen Kli- Herausforderung.
nlkquppe brachte ABENDBLATT:

vor kurzem die Si- VERLOSUNG ...die zur Zeit
tuation auf den eher  irgendwie
Punkt: ,Arzte sind ~ Das Abendblat ver- 5,50 bewdltigt
ausgebildet, Leben 3'8(‘ 9"1'"'::’3”"' ac";a wird?

zu retten, aber POuien FLEISCHER: Vieles

keine Klinik vor
dem Bankrott.”

ABENDBLATT: Ist

Minuten mit Werner

Fleischer. Tellnehmen

kénnen Klinikdrzte mit
Personalverantwor-

davon hat der ein-
zelne Arzt inzwi-
schen zwar nach-

das denn die Auf- elesen, ehort
gabe eines Arztes?  pynd" biic;‘;?nbg?. 3:; odor Bal eiherdh
FLEISCHER: Medizi-  (Poststempel) eine  Chefs abgeschaut,
ner haben ihren Postkarte mit Angabe aber nicht syste-
Beruf gewihlt, um von Kiinik, Funktion matisch vermittelt
Krankheiten ~ zu  undMitarbeiterzahlan: ~ Dekommen. = Ein
bekimpfen und Hamburger Abendblatt Teil der Chef- und
Menschen zu hel- Beruf & Erfolg Oberirzte leidet
fen. Doch in den Stichwort: Klinik unter dieser Situa-
letzten zehn Jah- 20732 Hamburg tion und ist hilflos,
ren hat sich das genauso wie die

Aufgabenspek- Mitarbeiter. Im-
trum rapide gewandelt. So inve- mer wieder hore

stieren Arzte bis zu vier Stunden
ihrer tiglichen Arbeitszeit in ad-
ministrative und organisatori-
sche Titigkeiten, und zudem
werden die Auflagen von Kassen
und Verwaltungen immer kom-
plizierter. Der Wettbewerb zwi-
schen den Kliniken und zwischen
den Praxen wird stirker, der
wirtschaftliche Druck griBer.
Abuﬁesehen von dem eigentlichen
Auftrag der medizinischen Ver-
sorgung von Patienten ist jeder
Arzt heute auch zugleich Unter-
nehmer und Manager seines Ver-
antwortungsbereichs. Dazu
braucht er Know-how, das wiih-
rend des Studiums nicht vermit-
telt wird.

ABENDBLATT: Wo sehen Sie die
groften Defizite?

ich, daB sich Arzte von der Ver-
waltung allein gelassen fiihlen.
Zur eigenen Entlastung fordern
Arzte immer lauter eine Verwal-
tung mit einem ausgeprigten
Serviceverstiindnis.

ABENDBLATT: Was konnen Arzte
tun, um auch als Fihrungskraft
erfolgreich zu sein?

FLEISCHER: Sie miissen ihre Fiih-
rungs- und Managementrolle und
die damit verbundene Verant-
wortung ohne Wenn und Aber an-
nehmen und leben. Dafiir ist es
unerldBlich, erstens konsequent
Zeiten pro Tag und Woche einzu-
planen fiir Fithrungs- und Mana-
gementaufgaben und zweitens
sich in Fiihrungsfragen im Job
coachen zu lassen.

Interview: MARK HOBNER-WEINHOLD



